实施ARP项目动员会（三）

时间：2002年9月5日

主持人：

    应用方面一个全面的介绍，下面就是一个具体，是由思科公司的隋成岩先生帮我们做思科公司成功实施ERP的经验和案例介绍，大家欢迎！因为我们不休息，所以大家清随便。

隋成岩：

    大家好，我就站着了，我习惯走动，很高兴有这个机会，希望大家在耐心一点，听我唠叨，我就加快一下速度，刚才通过联想，还有通过我们的杜总介绍了一些，我们看到今天信息化确确实实给我们带来非常非常大的好，我听了联想的介绍以后，我有两个体会，第一个就是这个东西真是不错，确实能给我们带来很多很多的利，第二个体会这个东西真复杂，太难，我不知道大伙有没有这样的体会，怎么办，我们怎么去做，希望我在下面的一段时间能给大家分享一下这样的这些方法，当然我讲的很的东西是跟与思科公司一些经验，包括我在个人的一些体会，然有可能有许多不当之处请包涵，因为我知道科学院是经常自由发表言论的地方，我主要讲四个问题。

    第一个、我还想谈一谈今天信息化面对的挑战在哪，我们今天要做ARP，“一山斯”就面对很多很多的问题，挑战是在什么地方。

    第二个、面对这样的挑战我要想成功的话，要素在哪？

    第三个、我今天要总走了，领导已经决定要走了，我按照一个什么样的途径来走。

    第四个、信息化我们要发展，昨天路院长和江院长都谈到过，我们要持续发展，我们要怎么做，怎么不断的能够进行下去。

    我们先看一看从今天上面两个报告当中，刘总和我们杜总两个报告当中，其实我们已经深刻的，应该感受到，今天IT的角色已经跟过去完全不一样，我们都知道今天做IT，做Miss干什么我要把我今天的流程自动化一些，支持下一些，今天不是这样的它的核心的东西它是推动变革，非常非常关键，推动变革，变革我们知道我们工作中没有任何事情比变革更难，IT今天是把的角色使用它去推动变革，我们今天要做，我们做的ARP是什么东西，是不是有仅仅像我们过去数年来做的做信息化又开发了一些新的应用是不是，又做了一个什么信息系统，不是的，它是我们科学院的一个基础设施，我们今天要把这样的东西称为“有特类特”什么“有特类特”？电力，水力，是我们生活中不可缺少的东西，同样今天我们信息化，最后的成果是要这样一个东西。过去我们一谈信息化，尤其是在机关办公自动化，好像就等于信息化，在企业，生产自动化、控制自动化，今天不是这样了，自动化是不是要，要，但是更重要的是要能够我们创造新的机会是我们代表国家，在国际的竞争当中能够赢，这才是你的IT的目的，新技术的目的当然最后对做IT的人来说，IT已经在单位里边，不在是一个扶助性的一个工作，因为一是扶助性的东西我们知道，今天有钱给你投一点，明天资金很紧张算的，因为你是扶助性，可有可无的，在今天已经不是了，今天你要想创造新的机会要想在这竞争中赢的话，很多事情都是通过IT的手段要先做实验，昨天彦主任也谈早过，我们做“一山斯”很多东西都“放飞”，IT在这样的一种新的角色之下，IT必须要变革，它自己要变，它要从一个过去的，被动反应性的这样一个组织演变成一个积极主动性的组织，我怎么变，我很愿意变，变起来没有那么容易，当你在变革当中会遇到重重阻力，阻力首先来自组织上的，领导是不是重视，我这个人是不是有足够的能力去应对这种变革，组织上头组障碍，技术上过去我们数年来所建立的系统我有，我有人事系统，自己一块，我有财务系统也是自己一块，不成系统，比如今天像刘总说，它根本不成系统，没有基础而言，我们是统舱型的这种应用，这就是我们为什么今天看不到信息化带来那么高的回报，像神州数码，像思科公司那样，因为你这样的应用基础而言，我的基础设施今天我有基础设施，能不能称的是基础设施，这一块我是用了一个IP的网络，那边用了一个SNN的网络，那边我用了一个Novell的网络，整个基础设施所实用的协议都是各式各样，没法进行交流。

    最最关键的是在执行上面，在过去信息化当中，因为我在前四年也是在咱们国家单位，做信息化做了10年，我后10年又到外国公司来服务了10年，我的一个很深的体会就是在执行上面，我们的分析报告写的不错，我们的设计方案一摞又一摞，只不过都没有做，而且在实施当中会碰到阻力的时候就放弃了，我怎么用一个怎么样的机制能够保证我的实施，能够进行下去，那么面对这样重重的障碍，所以今天信息化现在在世界范围能不容乐观，因为信息化的成功率不超过25％，这就是我们今天虽然信息化至少从改革开放以来20来，我们投资的很大，可是并没有看到它的回报像我们想象的那样，我们听到和看到的失败远远大于成功，多余成功，因此这就是今天的现状，因此做IT的应用的那些CIO们，今天面对空前的挑战，我们都知道CIO是信息主管，都叫信息主管，他还有一个名字，在美国CIO叫什么，“可瑞啊一之欧我”，因为他的寿命在美国平均2－3年，因为我们知道他要推动变革，我们在改革开放以后国改革，我们都很有体会，变革就要有牺牲，CIO一就首当其冲，那我怎么办的要素在哪，怎么才能避免失败走向成功，我们来看一下，过去在从改革开放以后，我们搞经济改革，搞体制改革，搞什么改革，搞很改革，变革，我们的组织，我们的机构都发生了根本性的变化，可是有一个东西你们想的，有没有翻过来看看，不管是科学院也好，哪一个部委也好，哪一个企业也好地它的IT部门，信息部门的组织形式有没有变化，每各个部委都有信息中心，每一个企业都有自己什么技术科，什么信息网络处等等，别的为了适应今天的商业环境，是为了今天的竞争环境，我的业务结构，业务组织全部变了，为什么IT就不变呢，因此今天IT也提出了它的Commerce，IT组织同样需要治理结构，我们做企业的都知道“靠波瑞特嘎们特”要怎么来设置什么董事会，监视会，等等管理层，怎么来设置，才能够保证企业的发展要有所约束，因为同样IT也需要这样，因此Cisco帮助“那莎”它的建设的过程中，“那莎”就提出的在办事的过程中，他要建立起自己世界级的IT“嘎们特”，什么是IT“嘎们特”，IT“嘎们特”是涉及到组织，流程，人员，绩效评估等等，很多很多的方面，今天因为时间关系我就没有展开，我挑出来讲讲这里边几个很关键的要素。

    这里边一个非常非常核心的东西你在整个的治理结构当中，所有的因素当中，有一个共同的目标就是你所制定的这些你所设置的组织，结构设置的流程，设置的什么东西都必须要有利于业务部门核技术部门的通力合作，如果不能够做到这一条，你的机制就有问题，为什么这样呢，因为今天的业务你的业务和IT已经密不可分了，我们都知道，我们都是经常上网上去购书，大部分都有这个经历“阿吗”虚拟书店它是一个什么，它是一个书店，可是它是不是，本身又是一个IT的东西，它的跟网上的应用，所以有人就说，今天其实IT已经不在是一个与你的业务相关连的一个东西，而其实很多时候就是业务本身，在这样的条件下，我们提出一个思想，一个方法，我们把它叫做思科在我们自己做的方法，就是业务部门和技术部门，在业务目标之下的通力合作，一说这话我想起很多人，这个毫无心意，为什么我们都这样要求的，我相信江院长和路院长你们从来没有说过你们不用合作，你们各干各个的，没有，问题在于你是不是有一种机制，能够保证这种合作，我凭什么跟你合作，过去我们做信息化，我在做信息化的时候，就这样我是做技术的，我辛辛苦苦做出一个应用来，交给业务部门它不用，在去年的时候我一个经理到一个很大的企业当中去帮企业工委管这个企业，信息工委跟我们聊天，他告诉我他的企业已经有10几个业务应用，我非常吃惊，但是我又相信因为这个企业更国外合作很广泛的一个企业，我觉得可能做的到，可是随着我们聊天，进展以后，最后他说漏嘴了，他所谓的10几个企业，它信息中心做出来的，其实业务部门只有一个，我为什么要用，用你的应用我要学习，我多少年来养成的工作习惯要改变，那么当面对变化的时候，只要他人，就一定会有本能的抵抗，这就是为什么前段时间谁动我的奶酪，奶酪那个书那么流行，我们都知道，人怕变化，人们害怕变化，而还不承认害怕变化，因为他自己不承认，所以还没法改，所以我凭什么用你，那怎么办，怎么才用，举一个小例子，因为在生活当中我还有一个10岁的女儿，现在上小学，经常有问我，你女儿业余时间出来上学之外，还学一点什么，我们都知道现在孩子都要学习很多东西，我说把参加一个英语班，他们都很吃惊你为什么要参加这个班，为什么不让太太教，因为我太太在大学里边当英语老师，为什么还要出去上呢，我说你错了，我如果不花钱去参加这个班的话，我这个英语学不成，我今天太忙了，明天吧，明天太累了，后天吧就这样就过去了，是不是，所以说这样的道理其实在企业当中，在一个单位当中同样使用，因为我们相信投资方式是会改变一个的行为，那怎么办？在Cisco公司，我们的投资方式怎么来，IT，在整个IT的投资上除了只有15％－20％这样一部分用所谓的基础设施的，那是公司每年掏钱来做，跟应用相关的所有的投资，各业务部门自己出，从他们自己腰包掏钱，那就不一样了，我得掂量掂量我什么时候收回投资，我什么时候投放市场啊，都要扩充，你像在这样一个约束下，你做出来以后他还能不用吗，他不用这个钱就打水飘了，所以他要用，而且还要好好的用，就这样一种方式，我们把这种方式我们叫CMK模型，就是客户投资，用户投资方式，我们把它形容就像一个火焰一样，它点燃了Cisco公司信息化的熊熊之火，就这样一个，很简单的的一个机制，我们在看好像业务部门很积极，今天在座的都是来自业务部门，我是做技术的，我凭什么要跟你合作，我在过去做项目的时候，我不知道在座的这今天也有IT人员，你们今天是不是还是这样，当我立了一个项，我要先论证一下，今天我最时髦的技术在哪里，我要选择一个今天最前沿的一个技术，做完了以后赶快找人开建议会，开完建议会以后报奖，但写出论文来，这一套作完以后找老板了，是不是咱们谈谈是不是在做支撑啊，是不是给发奖金啊，对不对，为什么我这样做，因为你就这样衡量我的，我作为一个技术人员来说，做工程数师，这个领导在IT上面的，信息技术上的修为，现在在国内，在他这个专业上，这个方向找不出10个，那当然提高工，研究员，好了你既然这样衡量我，当然我做项目的时候我就去追求，我管你什么做这个项目给你财务上，给你以后带来了省了多少钱，我不管跟我有什么好处，所以说当时有这样一种状态，那怎么办，要想办法制约，在Cisco公司，我们的IT人员跟应用相关的IT人员都隶属于业务部门，我是财务部的一个技术人员，我跟财务老总说，你给我加奖金，给我提拔提拔我，我的技术水平非常高，他会怎么回答，你别给跟我讲这套，我不懂，我只懂财务，什么你IT，IT怎么写，你先看看你的工作对本部门，今年业务目标的完成哪些贡献，你只有这个做到了，咱们在谈，你是技术人员的行为方式也变了，我要最后做项目的时候要靠出发点，是本部门的业务目标，而不在是我在技术上的追求。

    因此在这样的一些机制约束之下，真正做到了IT人员和业务人云的通通力合作，而且在这种合作当中，谁是什么角色，这是有什么义务非常清楚，在这里要特别强调的是在项目的过程中，谁主导，其实刚才刘总也提过，不是我技术人员主导，而是业务人员，我要上什么项目，谁决定，业务部门决定，业务领导决定，这个上面项目的功能是什么，谁决定，业务人员决定，这个项目做成以后，以一个什么样的标准去评它的成功与否，业务人员决定，技术人员做什么，他是在你这样一些确定之后，在时间和投资的框架之内完成它，就是他做的，因此这个任务项目最后没做完之后，没有达到目的，没有成功是谁受处罚，同样业务领导受处罚，所以说过去我们都知道，一个项目没有做好，我就说一件，我埋怨一下业务人员，业务人员他们肯定不懂，放在业务人员他们做的东西不好用，今天要明确责任，怎么才能推动这个人，今天都在提一把手工程，多少今天的计划一定是一把手计划，确实今天刚才刘总其实也提到过一点，我认为一把手今天是不够的，在我前段时间我到河南有一家上市公司，我在跟他老总在聊的时候，他告诉我，他说当97年的时候，他做MRP2的时候，出现了重重问题，最后他失败的，当时出现了很多问题是他不以人为意志为转移，这是他的原来话，也就是说作为他一个老总，一把手都控制不了，你想想，当你这样一种变革，涉及到所有下面方方面面的利益的时候，大伙都给你较劲，你一个人能推动的了吗，所以说我今天就是一个修改，以一把手为代表的所有义务领导的共同推动才能保证成功，他刚才谈到从组织上，从什么，我们在看一个从项目上，刚才我刚才谈到了，我们提到了刚才看到，刘总在讲整个联想的神州数码当中确实很艰苦的过程，非常复杂，因为他非常强调项目管理，因为今天我不是在座也很多IT的，你们有没有去参加过培训，因为又是一个很时髦的职业搞项目管理，想在找一个饭碗，为什么？因为太复杂了，因此要求我们在ARP的实施当中可能也需要要建立一个非常完善的，尽可能完善的项目管理这样一个流程，可是问题是这样，在过去信息化这些年当中，很多的企业，很多的单位政府，他也有这个流程，为什么还是失败呢，因为它太复杂了，复杂到我们没法控制，怎么办？这么复杂也得做，它也太复杂了，由于控制不了怎么办，他极端一点不做，不做不就可以了吗，不做其实  也有一种思路，你想想，我为什么要做它，在Cisco公司今天的信息化取得了举世公认的成就，我们所有的东西都在网上，可是我们从97年开始，就不在创建大型的应用项目，你想到过吗，我们过去就这样做的，我是在航天部的，航天部的信息化总体组开始先做系统分析，系统分析写出来比我人还高，摞起来花了一年，然后第二年基于这个分析在做系统设计，又是这么一人高的报告又出来了，第三年开始从里边选两个系统做一做试试，再花上一年多时间，当用户交到业务人员手里的时候，他这个东西是基于三年前的分析做出来的东西你想还有用吗，过去我老埋怨，业务上化了这么多钱，费这么大工夫做出来不用，人家怎么用，早变了，你怎么没有想想你做出来的东西怎么会用，因此在思可公司我们采取的战略是小步快跑，在我们公司如果一个项目超过，通常3个月的话，那通常不做，因为我们假设三个月以后，商业环境变了，确实有一些项目很大，我怎么办，切开它做，所以说这种切成小项目带来了非常非常多的好处，却侧快，今天我们想上一个ARP系统，企业上一个ERP，不用说我们一个业务人员就是老总就是路院长，江院长他们在下个决心的时候，也是慎重在慎重，从我们提这个概念到今天论证已经过去多长时间了，是不是，他不容易，因为这个东西太重要，才复杂了，他必须要是一种，可是当我们这样一个小项目，小项目的时候，我要很快决定先做起来的，即使错了，受腿也快啊，决策快，而且很重要的一个是什么，这样的小项目上来以后你完全可以按照结果去他的而免除了复杂的项目管理过程，这么小没有时间管理，至少他做出来，达到我要的东西就行了，非常的见效。

    这里边，要这样做的时候就引出两个概念，这个小项目三个月做出去了，那这个东西有用吗，项目是没有结束，刚才已经谈到，刘总谈到说没完没了的ERP一个道理，项目是没有结束，他这是第一个阶段我用上了，商业环境不断变化，外部环境不断变化，你不里边不断调整，马上调整你反应了业务流程的应用就要变，只要业务存在一天，你的应用就发展一天，其实这个项目是没有变化的，没有结束，因此在这样的一个过程中，有带来两个挑战，首先对我们用户来说，当你不管是自己开发也好，购买也好，你这样选择这样的合作伙伴，给你提供应用的，找合作伙伴的时候一定是战略的合作伙伴，否则的话，三个月拿过来可以用，四个月一这个东西没法用，在找人找不到了，那就仍了吧，就半途而废。翻过来说，作为提供服务的那一方来说，你要以这样一种心态和态度去跟用户提供服务，不能说今天你要上一个什么项目，咱先签一个合同，然后123个部门就这样弄完了，一交钱一点走了，后面还没管呢，你这样也不行，所以要结成一个战略性的同盟，保证项目速度的发展下去。

    好了，我们刚才说小步快跑是不错的，有很多好处，我记得我在去年的时候，我们国家经贸委企业司的领导在这谈这个东西的时候，他听到完以后，他听到说这个思路是很好，确实很好，可是也有问题，这样不就乱了，每个业务部门都是小步快跑起来，在不同的方向和不同的跑道上乱跑那样怎么行，因此必须要有一个结构结束这个东西，因此我们提出一个企业结构，企业结构不是在企业才有结构，今天美国的电子政府它的建设也在讲企业结构，企业结构不是光一个技术上的结构，不是只是一个“因副特抓破特”的结构，它的包括你的信息怎么架构，数据怎么样，标准怎么管理，流程怎么管理，要在这样的一个架构之下然后使得你的小步，永远跑在正确的跑道上。在这种架构当中一个非常核心的东西就是标准化问题，标准化我们过去一直在制定，以前我也参加过很多的表华的制定都在制定可是我们是不是标准是制定出来了在贯彻的时候，是不是贯彻到底了呢，首先标准，在选择标准的时候有很多个标准，其中有一个标准就是标准一定是单一的解决方案，单一Solution，什么人你在中国科学院，我要制定一个院级标准的时候，这个标准一定是从上到下贯彻到底的，不可能说对这一个事情我这样一个标准，到了所里有一个标准，那不行，一定是单一的解决方案，在标准的制约当中，其实很重要的一块不是全部，只是很重要的一块是对技术的标准的制定，可是在技术标准，过去我看到很多很多的企业，还是不错的企业，特别是在带国字号的企业，他们有标准至少比没有标准好，可是但是他们制定标准以后，选择了，选定了某一项技术以后，10年一贯制，不变，这样技术已经是一个淘汰状态了，它还在坚持，这样不行，因为技术是有生命周期的，因此我们IT部门的人做什么，这都是我们的工作，你要不断的评估技术，从它萌芽开始，有些什么技术，显示着生命力到大，它成为主流一直到它的替代技术出现最后淘汰，你要管理它，但是每一个阶段要不但的评估它，这样才能保证你企业的信息化能够健康发展。

    刚才说到了对标准的技术选择制定以后，很重要一个是要不折不扣的执行下去，很简单，比如说一个笔记本，规定笔记本我们都用IBM的，比如这个部门我用东芝也行啊，你看我已经有一些了，而且还便宜，也都能做，不是一样吗，不行的，标准制定以后，就一定要求进步的执行，因为当你规模小的时候你看不到问题，当你放到一个全院这样一个数万人这样一个单位里的时候，就会出现很大的问题，因为我们现在商业环境不断变化，应用不断……

B满：

隋成岩：

    就好几个月，这种形式，如果有什么东西都标准化了，一个东西派送下去那不是转眼的事情吗，所以标准化要不折不扣的执行，当我们这个项目上来以后我怎么办，我自己做，还是请人来做，我是接触到了什么程度，在今天这个社会一个非常重要的转变就是企业也好，我们都知道今天要讲，要专注于自己的核心业务，要非核心的东西要请出去，这是要包出去，所以今天外包非常盛行，怎么才能外包，我怎么样，什么样一个原则呢，今天这个社会对于核心的东西你要追求与众不同，因为只有与众不同你才有，独特价值，对于非核心的东西你一定要随大流，标准化，因为只有标准化你才能包出去，同样对我们信息技术来说，对我们应用的项目来说，同样也有这样一个原则，你可以这样来分析，我有核心的东西，有非核心的东西，但是在核心和非核心某一个关键的东西，和非关键的东西，如果是核心又是关键的话，你一定要控制，翻过来是，如果又是非核心的，又是非关键的，毫不犹豫包出去别自己给自己累赘，过去我们特别希望，在大的单位上很喜欢大而全，肥水不流外人田，这是我们很希望做这个事，你要记住今天非核心的东西对于一个单位来说，已经不再是一种价值，财务，而是一种债务，债务你肯定想要把它卸掉。

    好，在这样一个理念之下，我想是一个企业，是一个单位组织要成为这样的形式的话，你一定要首先要有一个建立一个理念，要创立一个理念，一谈到理念那就不是，所谓一个普通人就可以做的理念，一定是领导谈到理念，所以建立文化，我们要在单位创建一个以外包为中心的文化，这里有两个含义，首先是文化，什么是文化，今天很多学者写了很多书，很多厚，我也看不懂，当然我自己的体会文化就是习惯，一个单位的文化就是单位的习惯，单位的习惯就是单位领导人的习惯，对不为，因为我们在我们公司，比如说杜总去年还是推动我们要用“米听米吗”它自己先用，第二他再检查我们，吓的我们不行的，一开始很别扭，但是就这样这样，最后结束了，习惯了，很自然的，很方便，如果不是领导人他自己有这种习惯推动，那不可能成功，别人为什么创建以外包为中心的文化呢，外包这个东西为什么好，为什么它能给把互联网带到了今天这个程度，因为它这种共享信息的方式是我们人人受益，这就过去我们信息化，我知道，反正我那个时代是那样，我在国内做的时候，信息化就是为领导服务的，一做的系统就是领导查询系统，我不知道今天还应不应该做，当然有的还这样做，我去年还碰到的，你想想所有的人都在忙活就为一个人服务，这个东西能够持久吗，不可能持久的，所以说要人人从中受益，所以说今天的信息化和和过去有非常大的不同就是要讲究路，形成一个环，因为我们在信息化当中都是这样，今天刘最也提到过，往往在信息化整个的过程当中，出力最多的，得好处最少的，我整天费尽出力是要出去是要为了给别人看，我没有得到什么好处，所以在我们流程优化的过程中，一定要考虑到这一点，能不能使你的流程行为成为一个环，通过他通过它进去以后，别人得到好了，因为别人得到好处所以说也能够给他提供服务，这个东西才能长久的，持续的发展下去。

    第二个理念是就是基础设施理念，这个不用谈，对我我们这来说，尤其是江院长，他就是座基础设施，对很多单位的业务领导他不理解这一点，今天的你的基础，你的网络架构这几个单位的基础设施，因为只有基础设施他才会不断的投入，过去为什么在很多单位都这样，找领导要钱，没钱，他这么样给你说没钱，回过头去盖大楼有钱，为什么它是基础设施，当他认识这是基础设施的只有一定会有钱，在这样的理念之下，我可以不断的循序渐进的搭建你业务，最后要创建的是一个知名性的企业，今天谁管我们，比如我们在单位里，你说说我的老板管我，还是杜总管我呢，自己去做，一个企业自己的规矩都在上面，都在网上，一个自运行的企业，所以今天这个时代多说一句，自服，自己跟自己服务。

    好了，那这样按照一个什么样的途径去走呢，那就是网络就绪，一提网络就绪可能很多人说我要建一个网，我网有了，我是不是就绪了，这个网络就绪不是这个含义，是一个“Net  外地”，我们知道Net其实泛指今天的互联网时代，就是在这个时代你准备好了吗，当时Cisco97年，基于Cisco自己的经验，当时有“百去吗可”研究了400多家企业成败的经验，总结出来这样一个规律，今天这个时代的战略，当然这很多行业出来战略的时候要有一个工具，有一套方法，后面我们要做，做一个测试，做一个测评，后面马上跟着这个，就是这个东西，就是我首先要知道按照这个时代的标准要求的话，我们今天科学院的信息化到什么程度，后面我讲完就做这样的一个实验，网络就绪它有四个因素，你从这四个因素之间你可以看到，这根本技术阶段只占一个，技术只占一个，首先是领导，领导是不是重视，很重视，我开会也来了，讲了两句，这样行不行，够不够，不够，所以我们讲，要领导不能是仅仅是“因我”而是要他“抗米特们”他要成功这是第一，第二今天我在过去的这段时间内，我发现一个可喜的现象，在中国里边可喜的进步就是很当单位开始要做IT战略的，过去哪有IT还叫什么战略，他是知道IT战略，但是光有IT战略不行，很多领导他就交给信息部门你就做一个，给我做一个IT战略出来，他只懂技术，他的IT战略做出来跟你业务有什么关系，所以说一定要有IT战略，但是你的IT战略同时要跟你的业务战略是集成到一起的，这样才有用，这是从领导方面，今天我们领导很重视，没有问题，光领导说，你是不是有相应的配套机制来帮助你实施，管理上的，组织结构怎么样，有没有这样的流程，有没有这些定义是什么样的角色等等，管理配套，组织结构等等。

    第三个就是看看我们经常从技术上，评估一下我们的基础设施是否在位，刚才我前面讲到过当我们小步快跑的时候，业务部门为主导的时候，这些人他不懂基础设施，他也不关心这个东西，所以说他一个前提条件是我不管上什么应用，不管涉及到什么语音，数据还是图象，涉及到什么东西都行，涉及到什么东西我都有一个前提假设你的技术什么已经在位，你都能够满足我的需求，所以对IT部门的人员来说对基础实施建设是一个不断进步也是不断改进的一个过程，不能等他要做了，我不行，你想快也快不起来了。

    最后我有没有能力去做，这些欧斗争做了，还要落实到人去做，我没有这样的人，第二这些人做的人所掌握的技能是不是今天这个时代所具有的，要求的技能，知道我们做IT，今天它IP  Base我只懂ATNT，或者我只懂什么SA的，没用的，所以说你今天需要这样的人员，而且需要这样这样的技能。

    从这四个方面我们我们下面会发出很多问题下去，你回答，答完了以后我们有一个工具就会给你算出来，按照网络就绪的标准去衡量的话，今天你半斤八两，所以我们这有一个叫IQ，IQ是指的智商，对一个单位来说同样需要IQ，这个I不是“因太里据”，是Internet，Internet商就是我们一个单位的智商，智商是什么，衡量一个人的发展潜力，同样这个IQ就是衡量一个单位今天的竞争能力。你知道你半斤八两多少分以后，我们在这4个方面，或者其他里边的蓝的，绿的就是今天比如说是你的现状，外面红的就是你所在行业的领先者的现状，中间就是你的差距，你就需要制定战略，实施项目，赶上去。当小步快跑这种机制起来以后，业务主导你也会发现一种现象，这我已经验证了，在中国已经验证了，在我做的项目当中，IT会面对一个空前的挑战，就是大量的项目要做，你根本做不过来，所以说这是非常关键的东西，就是这些项目，你对这些项目的投资我们也包括我们在社会股市的投资的都一样，叫“太据可跑特否另”也是一个组合，意思就是这样一个东西组合管理又成为一个关键，这个项目先做哪一些，哪些重要哪些可以稍候，等等，所以说告诉你一个工具，这个工具就是当你把这个东西选出来朝上放，朝这个方向去放，横走是这个项目或者你这个战略的创新成，总纵走是他给你的核心业务的关联程度，一放都在左下端，说明它既无创新，也跟核心业务没有什么太大关系，小打小闹，但是小打小闹不等于没用，我们经常跟小事情扯皮板脸解决不了的，常有的事，但是这个投资很小，见效快，是这样的相对特点。按照纵轴向上走进行核心，我们的核心业务，这是风险也增大了，伴随的可能是流程的重组，结构的重组，流程的改变，但是这个时候风险还不是特别大，为什么？因为我们还是在优化我们已有的东西，强调效率，比如说我们做ERP，做ARP其实就解决这些问题，首先解决这些问题，按照横轴向右走，左下端，跟我们的核心业务虽然没有什么太大的关系，但是完全创新的做法，这是我们经常在探索一个新的领域，过去没有Covor到，我想做一下尝试，如果成功我开辟了新的天地，失败没有影响我核心的东西，这是经常我们一个策略。

    那好，我们沿着在到右上端技术的核心的东西用全新的创新的方法的去做，不言而喻，风险巨大，因为不成功便成人，我们不知道在座的一个叫“家信”是一个做金融理财的，做金融的一个服务的公司，很有名，今天他在这个行业，就有点像思科公司在我们的网络行业这样的地位，当年他就采取了这样一个战略，当时他采取了，因为他当时他原来是很传统的金融服务商，可是到后来随着互联网的出现，特别像“一翠”什么这样的公司，在网上开始提供金融服务，他感到了压力，感到压力以后他说我也要到的网上去做，他就先第一个做了一个E－Server，先在网上开始服务，但是一看这个很成功，可是过一段时间他就发现有问题了，同样一个客户在我这两个帐号，而且在这样做，在网上做，还是网下做有不同的收费，开始混乱，怎么办，最后他们董事会最后经过慎重研究做了一个决定，完全放弃网下部分，全部转到网上，当时做了这个决定以后，他们在实施开始以前做了“体木不地”很有意思，他们整个的CEO带队，在金门大桥上列队每个人穿着一个T恤，上面写着跨越鸿沟，然后列队雄赳赳气昂昂的跨过金门大桥，以表示了破釜沉舟的决心，但是他们成功了，成功以后，因为市场先入者所带来的巨大的回报，使得他们今天拥有了跟Cisco同样的地位。

    所以说，只有在这四个方面你就会看到，当你很多东西都放上去的时候，所有的东西都在用下端，那也不行啊，我们今天这个项目没有促进到根本，一直在小打小闹，不会对这个单位带来巨大的变革，如果全在用上方，风险太大，因此需要平衡。好了，这样东西评估好了以后，我开始做了，先做哪一个，先做哪一个，我们的经验过去是首先选择那些对你的影响大，特别在开始阶段，尤其是对你建立你的单位的e文化有重大影响的项目，但是在技术的实施上，又异常的简单，比如说很典型，比如说E－mail这件事情，我们知道今天E－mail非常简单，可是如果在科学院都能做到，我们以后乞不是会把等等很多东西都用E－mail的话，那就不简单了，对波导e文化的会非常的重要，可是最近在选项目的今天，在中国我看到，我已经开始跟经贸委说，有些人在沟通，也看到一个趋势，一个很危险的趋势，其实这也不是说在中国，在世界上都有这个，为什么人们在选择项目的时候，很容易走到一个误区上去，什么误区呢？当我上一个项目，要跟领导报的，领导就会问你，你要花钱，你这个东西有什么好处，你说我123，能够像联想这样，我每年的库存周转增加了多少，资金周转快了多少，马上钱就算出来了，回报在那，领导好，干，钱就批下来了，反过来说，另外一个项目你跟领导说，我上项目领导说你有什么好处，吭哧半天说不出来，肯定不批，因此就有一个趋向，自然的趋向是什么，当选择项目的时候，很容易选择那些投资回报非常容易计算的，其实ERP就是一个很容易的项目，所谓容易什么指的它的投资回报比较容易计算，可是这样的项目工程巨大，我们就是刘总在讲，我们看到神州数码的整个的实施过程，实际到方方面面，尤其当一个组织还不够“你瑞地”的时候，你整个的企业，你的单位的文化，等等这些东西，人员的思想等等还没有到上面的来的时候，你会碰到重重困难，很多东西半途失败，这是一个重要原因，其实有很多项目你虽然你说不清楚它，其实你想没想，尤其对企业来说，我企业内部运营很好，到是没有问题了，但是我的价值从哪来的，客户给我的，我如果客户服务不好的话，我内部运营是在高效率也没用，所以说我客户满意度怎么样，可是客户满意度我跟老板说，我客户满意度改进了25％，他是你怎么算出来的，我也不知道，说不清楚，所以他就不会容易批，因此今天的ROI的定义要拓展它的范围，不能局限于就是财务或者什么，所以说这是一个很容易的一个走向。

    好了，我们看一个例子，我们知道这样项目今天，我们建ARP现在是在开始走到今天，过去我做Miss的时候也是这样的，前面系统分析，调研这些东西没有问题了，思考，不断的修整，不断的什么，可是就是这第一步迈不出去，很难迈啊，因为问题太多，怎么迈出这一步去，我们今天在国内推了一个叫工作时的方式帮你迈出这一步去，我们已经成功的做了一个例子，在河南的一家企业，在2001年的时候，它整个的按整个管理层来，我们按照这样一个流程，刚才我讲的，虽然他们自己做了一个评估，这是他们整个管理层给自己打的分，在这4个方面，你有没有看到这些点，每一个点代表一个人，你看意见是很不一致的，所以说领导有时候，你表面听到话，可能不一定是真的。

里边就是他们的先准，外面就是它这个行业的领先者，这是当时做的，2001年4月做的，当时他们分数是112分，是处在一个觉醒者的位置上，那根据这一个觉醒者的位置，我们可以先给他一个“拽就若”的一个指导性的意见，当时就说你作为这样的一个个除了这样定位的一个单位，应该是从“Leades  水破”从管理，从技术、应该做哪些事情，变成一个简单的提示，这不是主要的，做完了以后然后在Work少破”当中跟他们一起来做出一个他两年的一个“为森”，因为他这个企业他要做E－Business，我E－Business在两年这种的“为森”是什么，我要达到什么，我希望达到什么，在今天中国有多少个企业它有自己的“为森”没有，我们帮他做出一个，这是当时他们做的，他们自己做的，我们只是在帮他们协调，他们自己做的，两年的“为森”，“为森”出来以后，开始了，他们开始坐下来分析了，今天在他的工作中到底有哪些障碍，这些障碍可能是管理上的，可能是组织上的很多，然后他们认为面对这样的某一个障碍点，他们应该通过什么办法就可以解决它，组织调整，还是在领导，还是在技术的等等，找出解决方案来，那这些东西其实就是下一步我们信息化要做的事情，就要做的事情，好了，这就很多方面，我们从B2B，所谓从企业到企业，企业到员工，企业到什么很多方面，做出来了，做出来以后这些标号就代表着他们想要做的事情，所谓的那些方法，然后放到刚才设的那个表上去，你会看到，它大部分都处在左边，主要就说明他今天的内部还是需要改善，这是放在这，咱们今天，好了然后我们在给一个表，这个表表示什么，这个纵轴还是对业务的影响，横轴是什么，是在这些实施上的难易程度，越朝右，越容易，好了，然后这样以后我就朝这放，哪一个做起来最简单，有影响啊，我就朝右上角放，放完了以后然后用一条线斜着切下来，就是体现了我们刚才讲的原则，首先做那些对影响大，但是实施又简单的，所以说最左边就是三个月要做的，中间是6个月的，在朝下9个月，12个月，因此这几年的“Work 少破”下来以后，他就出来一个非常清楚的一年半的一个“如买破”我要哪些事情需要去做，这样就为我们下一步的，进一步的关系提供了一个平台，你可以说对进一步的优化，对进一步什么就可去做了，否则的话，我们第一步永远迈不出去太难了。

    他们做了一年以后，这是今年4月份我又去了一趟，他们这些，还是这些人又做了一个，自己给自己做了一个评估，最后算出来的分你看决定着这个行业的领先水平，正好一年，然后最后算出来是154分，已经是一个，开始进入Leader这个状态，这是他们自己打的，因此我们在整个这套方法当中你会看到体现一个思想就是行动，快做，千万就是在我们的ARP的项目当中，我说一句不成熟的看法，千忌要小心避免我们过去在Miss系统中所犯过的错误，就是迟迟做不了，因为问题越想越复杂，首先要做起来，然后在做的过程中来调整自己。

    最后在谈一点，因为我在过去，前段时间碰到一件事情，过去我不谈这个事情，到一个很大的一个电力公司，非常大的电力公司，不是国家电力公司，他对信通的老总跟我说，他们整个信息化他们归信通管，他说他们97年就已经完成了CRM，当时是江主席亲自给我发的奖状，为什么自豪的给我看他的奖状，97就做CRM确实不简单，今天现在正在做ERP，正在实施着，他说我ERP在做完我做什么啊，信息化结束了，这是他自己说的，当时通过这件事对我一个触动，信息化就是这样吗，Cisco公司我们今天在讲下一拨，那信息化怎么才能持续发展下去呢，我们看一看，其实信息化的回报有一个规律的，过去我们在信息化当中，特别领导们经常会看到一种现象，我们每个人碰到的现象，一开始期望很高，投钱，我们要做一个东西，做出来了一用上好像不就是这儿一回事吗，好像也需有对我工作带来多的得好处啊，信息化，不是这样想那么一回事，算了算了，就这样了，明年因为还有一点钱，就在做一次，做完了以后又是这样，你相信，这个领导他还会不会推动信息化，他不会了，除非换掉，下一任领导再来，他不可能做赔本的事情，为什么呢？因为信息化的回报是有一个规律的，规律在哪呢？当你的业务上来了以后，它必然是赔本的，因为你刚上去用的人很少，它的网络化程度有限，所以说这个时候没有高回报的，是赔的，因为他的汇报是跟你的用户数和它的网络化程度成正比，因此这个时候你没有关系你最需要做的事情是要赶快推动它的业务，更多的用户去用它，然后进去高回报期，这个时候领导才看到甜头，他才会继续支持的，过去我们就老在这一块打圈圈，恶性循环，所以说要认识到这个规律，要尽快的朝那去推动，所以说但是问题又来了，现在回头看，它呈现的是这样一个斜着的S型，S型是当我到了下一个弯的时候，到了下一个顶点以后他又摔下来了，对不对，他又下来了，怎么办，这说明你的外部环境和内部结构变了，你的这个应用已经不适应这个时代的要求，必须启动下一轮的应用。

    所以说，信息化的建设是一波一波，波波相连，成螺旋式上升，不会结束，也就是说，没完没了的ARP就是这个道理，那我怎么才能够使得这样的做法能够做下去呢，我避免我做完一波就算了呢，谁会能够感受到呢，我这个应用不能够满足我的要求了，是业务部门，因此我们需要创建一种方法，这种方法能够激励这些业务部门不断的去创新发展它的应用，以一个什么方法呢，所以公司最近起了一个叫Internet“K破被里”就是说我今天，我每一个部门我今天通过互联网用这种手段我的能力到什么水准了，我们定义了这样是四个阶段，你现在处在落后状态，平均状态已经是一个Leader了，甚至是已经是突破性的一种状态在哪个方面，然后你每一个部门都按照这样的去跟你横向的去做比较，刚才我们谈的是一个组织纵向问题，跟一个行业比，比如说我的财务部门，我要评评我财务应用在世界范围内比，所有的财务应用上我处在一个什么水准，好，我今天是一个平均水平，我希望在未来的半年之内，或者上个月之内，我要到一个进入领导者的行列，那你就需要做事情，怎么能力进入，需要做哪些事情，制定一个计划，然后去实施，因此怎么去推动，这就是每个部门的事情，然后在Cisco就是我们每个部门，所有的高级副总，所也的大部门的这些领导者，每一个人都有这样的一个表，每个里边他们都这样做，然后每个季度就跟前面的CEO去汇报这个事情，今天的进展怎么样，因此你就会看到一个现象，信息化是谁在做，是所有的高级副总裁讨论信息化的问题，并不是光江院长在跟领导小组跟信息办在讨论，是所有的业务领导在讨论，因为只有这样才能激励他们不断的前进，为什么会激励他前进那，是有好处的，我们先看为什么今天的信息化为什么大部分人没有感到好处呢，因为所有的，80％我们的统计研究都在落后阶段，平均水平还没有到，但是信息化的回报是只有谁才能享受的到呢，只有领先者才能享受到，不是说人人做信息化，是人人都能享受到，而且是越朝右，汇报越高，因为有这样的规律，所以说你每个部门的领导要不但的使你本部门的信息化程度……

A面：

隋承彦：

    所以说在这样一种方向，你的目标是什么呢？你看开始可能就是我们有很多应用，我这做一个电子邮件，我那做一个什么办公自动化，做一个什么，各部门一块一块的东西弄，下一个阶段我开始，包括部门，内部的自己整合了，自己部门内部整合，再下一个阶段可能部分部门，相关部门开始整合，最后的目标是建立一个完全整合的虚拟化的组织，这个整合不仅是你自己单位内部，包括你的合作伙伴，这就是我们前面杜总谈的一个全球性的虚拟化组织的模式。

    做一个小节，刚才我讲过的东西，讲了哪一些呢？希望大家能够一、信息化是业务领导主导，一定要做，业务领导，第二、项目实施小步快跑，第三、要想网络就绪，它有四大要素，领导带头，最后  所有的部门在信息化上要追求卓越，永无止境，最后我们看到我现在用的这张“斯来的”背景，我用了一个什么，背景，用了一个激流中的橡皮系筏，这就是今天的环境，虽然科学院是一个事业单位，但是代表国家来说，在全球化的竞争当中你面对的环境也是这样，因此你要想取胜，你必须要有保持机密，要想保持机密，必须要有手段和工具，IT就是这样一个手段，在这样子要求之下，在座的各位你准备好了没有，我的演讲就到这，江院长，谢谢大家。

主持人：

    非常感谢隋先生给我们做的一个非常，我觉得大家还是觉得我们今天上午的报告，还是非常精彩，而且对我们下一步的工作有很大的指导意义，我反正是听明白了，信息化应该是业务主管主导，所以我们昨天路院长也做了动员一把手工程，刚才刘总里头也说了，所以也希望大家能够把这个信息回去告诉各个业务部门的主管的领导，我院信息化的成败关键在业务部门的领导，当然我们也不推托我们搞信息化工作的同志的责任，我今天商务也非常谢谢大家，这么晚了还没有吃饭，但是我们对后还有一项任务就是要做一个网络就绪的问卷，这个也算是我们第一步跨入这么一个门槛，我想再次，因为待会儿答完了我们要走了，我们想对今天上午来做报告的联想，神州数码的刘总也好，还有Cisco公司的杜总也好，隋总也好，对他们，对我们科学院工作的支持，我们再一次以热烈的掌声表示我们的衷心的感谢。

隋承彦：

    各位独立完成，千万不要商量，可能问题很多，没有关系，你不需要可能我拿一个问题要思考半天，是不是这个问题答的不好，领导找我怎么办，不会的，一定要独立，而且你的第一感觉可能就是很准确的，对这个问题的判断往往就是正确，因为我们最后是统计的一个效果，然后不要去互相商量，如果这个问题没有看明白的话，可以问我，我可以下面来做一个解释，但是相互相互之间不要商量，因为所有这些问题可能背后，每一个问题的背后的理念很多，刚才跟我讲的对象都是很吻合的，你可以按这样的思路去理解个问题，可能就应该能理解问题，下边咱们开始答这个问题，所有问题在私下举手，我过去给你私下解决。答完了以后就交到这前面来，谁答完了以后交到前面就可以，是不是就可以了，他是在门口有收的。
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